
居住在国外的客户使用的资料
适用于中介机构

本资料适用于受不会说日语的国外居民委托的人士（中介机构）。
请参考本资料进行说明。

请注意，对于不会说日语的国外居民直接联系Customer Plus，我们也只能用日语应对。
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注意1）需要1名会讲日语的负责人。

全部用日语应对。负责人必须懂日语。

■注册Customer Plus会员前
虚拟办公室的申请手续 → 只能用日语应对。
关于申请手续的疑问 → 只能用日语应对。

■注册Customer Plus会员后
到达的邮寄物品的管理和发票的输出等均在我的页面（会员专用管理页面）完成。.
我的页面均用日语记载。

到达的邮寄物品和服务内容相关的疑问 → 只能用日语应对。

关于注意事项

※我的页面的图像（均用日语记载。）



注意2）需要可以在日本接收邮寄物品的协助人。

・从邮局接收挂号邮件等
本公司无法收取接收时需要签名的物品。
全部设为通知收件人不在的联络票内容的流程。
需要委托在日本国内的熟人等去邮局领取邮件。

・关于日本国内的住址
虽然这是一项国外邮寄服务，但只能邮寄免费条件内的物品。另外，我们不进行有偿邮寄。
如果也能提供日本国内的收件地址，将更方便使用。
不符合免费邮寄国外条件的物品，可以邮寄到日本国内住址。

・公司成立手续
如果使用“公司成立Plus”在日本成立法人，则由客户到法务局办理申请手续。
如果居住在国外，则需要委托日本国内的熟人等办理申请手续。

·国外的电话号码不能登记为转接对象的电话号码。

注意3）如果要求的是电话转接方案，则转接对象的电话号码只能登记日本的号码。

关于注意事项



虚拟办公室的服务内容

虚拟办公室的基本服务（国外邮寄方案）包括以下内容。
除了使用会议空间时的追加费用外，不会产生任何手续费或可选费用等。

可以从东京都内的7个据点中选择用于名片和HP等的住址。也可以用作注册方住址。

提供每个签约人各自的管理系统。在此画面上，可以在Web上确认到达邮件、开具发票并预约各个据点的空间。

对于到达的邮寄物品，将随时通过电子邮件通知。

可以每周（每周五）免费一次通过快递送到日本国内的住址。※有免费的条件

可以每月免费一次（工作日周一-周五）邮寄到国外住址。※有免费条件

合同完成后，将赋予03局号的传真号码。 赋予的传真号码是接收专用的共享号码。

住址的使用：

到达邮件的管理：

免费邮寄（国内）：

免费邮寄（国外）：

My page：

FAX转发：

使用会议空间：可以使用所有运营据点的空间。可以在My page上预约，并将产生额外的费用。



到达的邮寄物品的流程

邮件发送人

给会员邮寄物品

邮寄到Customer Plus
的住址

Customer Plus
的据点住址

回收到达的
邮寄物品

工作日上午回收。

集中到配送中心
保管

·发送通知邮件
·在My page上反映履历

会员

确认到达邮寄物
品的履历

·接收通知邮件
· 通过My page或表格指示
转寄等

※国外邮寄必须有通过
快速答复表的指示

Customer Plus
配送中心

邮寄操作

根据会员的指示进行操作
（邮寄、保管、废弃等）

货物到达

可以在My page
上确认邮寄履历



关于国外邮寄服务

国外邮寄服务设置了下列2个免费条件（①+②）。如果符合条件，则可以免费邮寄。

①【国外邮寄】免费的条件：Customer Plus（日本）→国外住址 每月1次

条件1：免费的对象为B4尺寸且重量不到1kg的文件（仅限纸张）。※纸张以外的物品不在适用范围内。.

条件2：邮寄日为工作日（周一-周五），并且每月1次。

条件3： 需在17点(日本时间）前给出委托邮寄的指示。

条件4：即使当月1次都没有使用，也不能转入下个月。

※注意事项
虽然这是一项国外邮寄方案，但只能邮寄免费条件内的物品。不进行有偿邮寄。

如果在国内也有收件地址，将更方便使用。

不符合免费邮寄国外条件的物品，可以邮寄到国内住址。

②【国内邮寄】免费的条件：Customer Plus（日本）→ 日本住址 每月4次

条件1：每周仅免费快递1次。

条件2：A4尺寸、厚度2cm以内（邮寄时的总尺寸）的货物可免费。

条件3：需在17点(日本时间）前给出委托邮寄的指示。

条件4：每周五邮寄。



关于虚拟办公室的费用及支付方式

月费4,743 日元（不含税） 初始费用9,333 日元（不含税） → ０日元

虚拟办公室 月费和初始费用

支付方式

按月支付

如果您希望按月付款，我们仅接受银行卡结算
的支付方式。
首月费用为月费、初始费用及其他费用的总金
额。

年度一次性付款

如果您希望年度一次性付款，会比按月
支付要便宜。 我们接受银行汇款和银行
卡结算的支付方式。

※最低合约6个月 ※最低合约12个月

按月支付的年费

4,743日元（不含税）× 12个月 = 56,916日元（不含税）

年度一次性付款

52,381 日元（不含税）

4,535日元
打折

活动期间免费



申请的流程

ＳＴＥＰ１ 通过HP发送【国外居民用申请表】

ＳＴＥＰ２ 用邮件联络“今后的流程”和“所需文件指南”

ＳＴＥＰ３ 用FAX或邮件提交所需文件

ＳＴＥＰ４ 发送业务概要、邮寄物品FAX协议表

ＳＴＥＰ５ 审查

ＳＴＥＰ６ 如果审查结果没有问题，将通知办理结算手续

ＳＴＥＰ７ 结算手续

ＳＴＥＰ８ 完成会员注册程序

C+

C+

C+

客户

客户

客户

客户

客户

从申请到可以使用该地址的过程需要2-3个工作日。

※上述流程的交流联络均由会说日语的负责人代理进行。



关于所需文件

需要下述文件（1+2)。

1）代表人带照片的身份证（护照、驾照等）

※代表人是指在日本成立法人时预定成为代表董事（株式会社）或代表职员（合同会社）的人。

2）代表人的现住址确认文件

明确记载代表人（全名）和现住址（国外住址），且签发日期在3个月内的文件

可以用签名证明书代替。

※也请同时准备关于负责人的所需文件（1+2）。

关于提交方法

请用相机拍照或通过扫描等将文件转换为数据后通过邮件发送。

mail：info@ginza-plus.net



ＦＡＱ

Q：在日本成立法人时，关于居住在国外的外国人获取签名证明书是否有所不同？

A：合同会社和株式会社有所不同。

■成立合同会社时

需要1份将成为代表职员的个人的签名证明书。

■成立株式会社时

·全体董事的签名证明书

·所有发起人的签名证明书

※既是发起人又是董事时，需要2份。

Q：获取签名证明书时，有哪些注意事项？

A：请注意，内容需要基于日本印章证明书。必须列出以下所有内容。如有遗漏，我们将无法受理。

（1）姓名
（2）住址（在国外的居住地址）

（3）出生年月日
（4）签名或印章（有印章文化的国家）



ＦＡＱ

Q：请告知居住在国外的外国人申请虚拟办公室时的注意事项。

A：注意事项如下所示。

・需要1名会说日语的负责人。（需要填写在申请表的手续负责人栏）
・还请准备负责人所需的文件。
・请准备一个日本国内的转寄地址。
・需要可以在日本国内接收邮寄物品的协助人。

Q：请告知居住在国外的外国人申请虚拟办公室时所需的文件。

A：需要的文件为以下2项。

・代表人带照片的身份证（护照、驾照等）
・代表人的现住址确认文件

明确记载代表人（全名）和现住址（国外住址），且签发日期在3个月内的文件

可以用签名证明书代替。

※也请同时准备关于负责人的所需文件。



ＦＡＱ

Q：我住在香港。也可以给我邮寄到国外吗？

A：如果申请了国外邮寄服务，也可以寄到国外。

但是国外邮寄设置了条件。只能邮寄符合条件的物品。

免费的条件如下所示。

①【国外邮寄】免费的条件：Customer Plus（日本）→国外住址
条件1：免费的对象为B4尺寸且重量不到1kg的文件（仅限纸张）。※纸张以外的物品不在适用范围内。

条件2：邮寄日为工作日（周一-周五），并且每月1次。

条件3：需在17点(日本时间）前给出委托邮寄的指示。

条件4：即使当月1次都没有使用，也不能转入下个月。

※注意事项
虽然这是一项国外邮寄方案，但只能邮寄免费条件内的物品。另外，我们不进行有偿邮寄。

如果在国内也有收件地址，将更方便使用。

不符合免费邮寄国外条件的物品，可以邮寄到国内住址。



咨询方式

Customer Plus株式会社

邮箱地址： info@ginza-plus.net

可以应对的时间段：工作日9点-17点

※周六、周日和节假日以及17点之后的咨询将在下一个工作日进行应对。

注意事项：请通过会说日语的负责人进行咨询。
.


